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Karosseriebetrieb Freiheit spart viel Zeit mit SMS-Service

Karossenebauer Hans-loach-
im Freiheit aus Frankfurt
(Oder) ist immer offen fir Neu-
&5, Neben Lack- und Karosse-
riearbeiten kimmem sich sel
ne 14 Mitarbeiter um alles,
was mit dem Auto zu tun hat,
von der Scheibenreparatur
iber den Reifensendice bis hin
zur Achsvermessunig

7u seinen Stammkunden
gehoren mehrere kleine Flot-
ten aus der naheren Umge-
bung. Freiheit hat die Erfah-
rung gemacht, dass Mitglieder
bestimmter Berufsgruppen

schwer zu erreichen sind, ,Mes-

ne Mitarbeiter vertelefonieren
viel wertvolle Zeit, nur um
Kunden mitzuteilen, dass ihr
Fahrzeug fertig oder ein be
stelltes Teil angekommen 157,
beschreibt er das Problem, das
sicher viele Dienstleistungsun-
ternehmen kennen

i?f'nfm'h praktisch

Die Idee, Kunden per SMS zu
informieren, hatte eine ehe-
malige Mitarbeiterin des Be-
triebs schan vor langerer Zeit
gehabt. Doch nachdem sie
das mittelstandische Unter-

nehmen veriassen hatte, kum-
merte sich memand mehr so
recht um das Thema.

Anfang das Jahres empfahl
Freiheits Lacklieferant Glasunt
ifm ein neues SM3-Informati-
anssystem. Der Linternehmer
war gleich bereit, das Produkt
der Service Message GmbH
auszuprobieren. Mach den ers-
ten Einsatz-Monaten st er
begeistert. Das neue System
kann viel mehr als der Eigen-
bau”® von damals und funktio-
niert noch dazu ganz einfach.

Freiheit braucht keine be-
sondere Software und musste

-',' r
-l :

Hans-Joachim Fretheit st mit dem
newen Informationssystem rundum
zulrieden

keine Extra-Tools in sein be
triebsinternes System installie
ren. Alle Arbeiten erledigt er
auf der Homepage von Auto-
mobil-Message. Dort liegen
auch die Daten seiner kunden
Er hat sie seit Jahresbeginn
mit jedem Auftrag Stick fr
Stiick eingepflegt. Das ist

iberhaupt nicht aufwandig”

versichert er. Musste er bei der

kiz-betrieb
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hauseigenen Losung noch je-
de Machricht neu formulieren,
so hat er jetzt verschiedene
fertige Texte und Textbaustei-
ne. Mit nur einem: Klick kann
er einer Machricht wie Sehr
geehrie Frau Mustermann, Ihr
Fahrzeug ist zur Abholung be-
reit” die entsprechende Uhr-

zeit hinzufiigen. Oder er kann
1 hitten, Kontakt zum
aufzunehmen. Dafiir

missen diese lediglich thre

Wahlwiederholungstaste am

Handy driicken und schon er-
reichen sie die Zentrale

Zielgruppengerecht

Die anstehende HU und AL
konnen kinftig weder die
kunden noch der Betrieb ver-
gessen. Denn das System st in
der Lage, die Termine zu er
kennen und selbststandig Er
nnerungen auf das jeweilige
Kur
weiterer Vorteil ist, dass Frel-

denhandy zu senden. Ein

heit seine Kunden bestimmiten
Gruppen zuordnen und sie so
mit zielgerichtet zu bestimm
ten Aktionen einladen kann

Auch das erkennt das System

kfz-betrieb 25/2007

seibst. Plant Freiheit also eine
Aktion zum Klimaservice, ver-
sicht er die entsprechende
Gruppe mit einem Hakchen
und schon geht seine Einla-
dung an all diese Kunden. Er
hat keine Streuverluste, wie
zum Beispiel bel Printwer-
bung

Bisher hat Fretheit 100 MNa
men im neuen System erfasst
Die Empfanger reagieren
aurchweg positiv. Wir storen
unsere Kunden nicht mit An-

Diars System bietet

i sl umfangreiche
message Méglichkeiten,

Kunden oder The
men anzulegen

- und entsprechend
Zu informieren,

So sieht es aus,
wenn Kunden eing
SMS-Nachricht von
Freiheits-Betrieh
bekommen.
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rufen. Sie kannen selbst ent-
scheiden, wann sie uns 2urick-
rufen. Und was sehr wichtig
ist: Wir belastigen sie micht mit
Werbung.

19 Euro zahlt Freiheit im
Monat fir Automobil-Mes
sage. Dazu kommen 9 Cent
pro SM5. Das ist nicht viel,
wenn man bedenkt, dass er
und seine Mitarbeiter ein bis
zwei Stunden Telefonzeit tag-
lich einsparen. Elvira Minack

LPS 3000 <
- fur PKW -
Rollensétze der
Typenreihe R100

Der Rollen-Leistungs- und Funktionsprifstand vom
Typ LPS 3000 fur PKW erfiillt alle Anforderungen
an kontinuieriche Messung, Lastsimulation, Elasti-
zitdtsmessung, Tachokontrolle und eine umfangrei-
che graphische und digitale Messwertdarsteliung.
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